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1. AFILIADOS 99.90% 99.38%
Desconcentracién del servicio 100.00% 100.00%
En el primer trimestre del afio en curso se logré una desconcentracion del servicio del 69.0%, en donde Cali realizé 10.670 atenciones, seguido de Medellin con 9.143, Venecia 8.405, Bucaramanga
7.292, Barranquilla 5.918, Ibagué 5.800, Cartagen 5.554 y Florencia 4.676, sobrepasando la meta establecida en un 60%.
Avance de eventos de participacién ciudadana 100.00% 100.00%
Se programé la entrega de casas en la ciudad de Buga a través del Fondo de Solidaridad, cuya entrega se realizard en el mes de abril de 2014.
Avance Desconcentracién del Servicio por WEB 100.00% 100.00%
Se logrd vincular Link de CAPROVIMPO, en las paginas WEB de la Armada Nacional y la Policia Nacional.
Avance estructuracién e io de proyecto Ciudadela la Cordialidad 100.00% 100.00%
Se da recibo a la estructuracion del proyecto final y se inicia su revision, de acuerdo con lo establecido en el cronograma del proceso.
Avance fortalecimiento canales de comunicacién 100.00% 100.00%
Se formuld, aprobd y realizé seguimiento al Plan de Comunicaciones, cumpliendo con las actividades planeadas para el primer trimestre como; formulacion de campafias para M14, cesantias y
tramitadores, se efectu la entrega de material promocional a los Puntos de Atencién y Oficinas de Enlace, se llevaron a cabo cufias radiales para los modelos M14, MASVIy Fondo de Solidaridad las|
cuales rotaron por la emisoras del Ejército Nacional, se hizo pauta en la revista Andlisis de Proyectos Sostenibles Colombia, se efectud publicacion de banner en la pagina web y redisefio de la revista
NOTIVIVIENDA.
|Implementaci6n de herramientas técnologicas en atencién al afiliado 100.00% 100.00%
Se instalaron los kioskos de consulta programados, en las ciudades de Espinal, Tolemaida y Larandia.
indice global de satisfaccién del afiliado 100.00% 100.00%
De acuerdo con la ultima medicion efectuada por la firma DATEXCO, el indice de satisfaccion general de los afiliados, respecto a los diferentes tramites y servicios a los que acceden, alcanzé una
calificacion de 4.54, superando la meta establecida en 4 puntos.
Oportunidad en el tiempo de trdmite de cesantias 99.88% 100.00%
Durante el | trimestre de 2014, se tramitaron oportunamente 4,800 i de un total de 4,806,con un nivel de cumplimiento del 99.88%
Oportunidad en el tiempo de tramite de expedientes de aportes y subsidios 98.50% 100.00%
Durante el | trimestre de 2014, se tramitaron oportunamente 8,870 i de un total de 9.005, con un nivel de cumplimiento del 98,50%.
Opotunidad en el tiempo de trdmite global de los expedientes de pago y devolucién de aportes 100.00% 90.00%
Durante el primer trimestre de 2014 se procesaron 14.854 tramites de los cuales 13.474 equivalentes al 90.7% fueron procesados durantes 7 dias habiles o menos, lo cual indica que se cumplié
con la meta propuesta, quedando por fuera del tiempo global 1.380 expedientes equivalentes al 9.3% , lo cual obedece principalmente a tramites que presentan bloqueos, o necesidad de|
verificacion documental.
Quejas y reclamos radicadas en la Entidad 100.00% 100.00%
De 4.023 solicitudes atendidas en el SAC, 8 corresponden a quejas y 65 reclamos, cumpliendo con la meta establecida de no superar el 3%, del total de solicitudes.
i6n del Contact Center 100.00% 100.00%
Se efectaron las capacitaciones programadas con el personal del Contac Center, en temas de normatividad general aplicable a los diferentes tramites de CAPROVIMPO.
Revitalizacién e imagen de marca 100.00% 100.00%
Considerando las actividades programadas para el trimestre objeto de medicién, se cumplié en un 100%, teniendo en cuenta que se adelantd la planeacion del proyecto reconocimiento de marca, al
igual que se adelantaron varias mesas de trabajo en las que se definié el alcance del proyecto de Revitalizacién e Imagen de marca y los diferentes hitos que forman parte de mismo.
Seguimiento a la creacién y puesta en marcha punto mévil 100.00% 100.00%
En el primer trimestre de 2014, se cumplié con las actividades programadas para la adquisicion del Punto Movil, incluyendo la planeacion y elaboracién del estudio previo
i de Vivienda (M14-Masvi-Fond I ) 100.00% 100.00%
Durante el primer trimestre del afio 2014, se tramitaron 2.684 soluciones de vivienda de la meta de tramitar 1.886 soluciones de vivienda a sus afiliados cumpliendo asi con la meta establecida. Del
Modelo M14, de la meta de tramitar 1.466 soluciones de vivienda, se tramitaron 1.542 y de la Meta de MASVI, de tramitar 420, se tramitaron 1.142.
Verificacion de la eficacia de controles 100.00% 100.00%
Teniendo en cuenta la efectividad de los controles sobre los Riesgos Operativos, que incluye los riesgos de corrupcion y en concordancia con la dindmica de CAPROVIMPO, el perfil de riesgo residual
actual se ubica en el nivel moderado-menor con una calificacién de 8.34, lo cual nos permito observar que se dio cumplimiento con la meta establecida para el primer trimestre de 2014.
2. ADMINISTRACION DE RECURSOS 100.00% 94.58%
Ahorro de recursos energéticos 100.00% 100.00%
Realizado el analisis comparativo del primer trimestre de 2014, se observa disminucion del 0.10% entre la vigencia 2014 y 2013, evidenciando que estamos en el promedio calculado de la meta
propuesta para el periodo y en cumplimiento a las metas establecidas en el plan ambiental, de no sobrepasar el consumo del 3%.
Ahorro de recursos hidricos 100.00% 100.00%
Realizado el andlisis comparativo del primer trimestre de 2014, se observa disminucion entre la vigencia 2014 y 2013, del 0.39%, evidenciando que estamos en el promedio calculado de la meta
propuesta para el periodo y en cumplimiento a las metas establecidas por en el plan ambiental, de no sobrepasar el consumo del 3%.
Avance de ejecucién plan de manteniminto 100.00% 100.00%
Realizado el analisis para el primer trimestre de 2014 se observa el cumplimiento de las 36 actividades programadas para dicho trimestre, dando cumplimiento al 100% de lo establecido para dicho
periodo
Avance implementacién estratégia cero papel 100.00% 100.00%
Para este trimestre las actividades reportadas son: Levantamiento de informacion y el anlisis de estudio de casos, para su posterior implementacion.
Ejecucién presupuestal de gastos 100.00% 70.00%
Al 31 de marzo de 2014, los gastos registraron la suma de $330.949 millones alcanzando una ejecucion del 25.05% frente al valor programado para la vigencia, destacando los gastos operacionales
los cuales alcanzaron una ej ion del 22,61% y el presupuesto de Inversion del 25.16%, cumpliendo la meta establecida del trimestre.
Ejecucidn presupuestal de ingresos 100.00% 85.00%
Al 31 de marzo de 2014, el recaudo de los ingresos registrd la suma de $283.024 millones alcanzando una ejecucion del 26,71% frente al valor programado. El recaudo de los ingresos operacionales
representados en los aportes de los afiliados con una ejecucién del 28,80%, aportes Fondo de Solidaridad con un 78.81%, subsidios de vivienda con un 23.98%, venta de servicios con un 25.52% y|
rendimientos financieros con una ej i6n del 1.81%, ct liendo la meta del trimestre.
Gestion de activos y pasivos - GAP 100.00% 100.00%
Al cierre del primer trimestre se tiene un GAP del 4.44% cumplimiento con la meta establecida que para el mes de marzo de 2.52% superando en 1.92%, manteniendose la brecha entre la
rentabilidad generada por el portafolio de inversiones versus el rendimiento que se reconoce en las cuentas individuales de los afiliados.
Gestién del recaudo de cartera 100.00% 80.00%
El recaudo por parte Grupo de Administracién superé en un 25% la meta proyectada para el primer trimestre del afio 2014, debido a que personas que estaban calificadas en categoria A, hicieron el
pago anticipado de la deuda, lo mismo ocurrié con los que estaban en categoria By C . De igual manera la gestién de cobro para los deudores calificados en categoria E fue efectiva en los meses de|
Enero y Febrero, logrando que algunos que estaban rezagados en las cuotas trataran de normalizar la obligacién.
Porcentaje de Avance Cronograma Adopcién NIIF 100.00% 100.00%
Se recibi6 el diagndstico para la impl, ion de las NIIF/NIC por la Firma AAAS LTDA.
Proyecto portafolio 6ptimo 100.00% 100.00%
Durante el primer trimestre del afio 2014,se ejecutaron las actividades programadas, cumpliendo con la meta prevista del 30% para el trimestre. Para tal efecto, se realizaron actividades como:
Presentaciones y sustentaciones a la Junta Directiva, Comité Financiero, Comité de Riesgo y la Gerencia General del avance y resultado generado del proyecto Portafolio Optimo de Inversiones.
Rendimientos cuentas de ahorro 100.00% 100.00%
Para el primer trimestre de 2014 el valor recibido por rendimientos financieros en las cuentas de ahorros fue de $1.107.083 millones, con un saldo promedio de $132.466 millones, siendo la tasa mas
significativa ofrecida por el Banco Popular del 3.90%, cumpliendo la meta establecida de este indicador.
Rendimientos portafoflio 100.00% 100.00%
Durante el afio 2014, el rendimiento generado por el portafolio de inversiones con corte a 31 de marzo de 2014 es de $36.064 millones con respecto a lo proyectado que fue de $34.738 millones,
cumpliendo la meta establecida de este indicador.
3. PROCESOS INTERNOS 100.00% 98.57%
Actividades de renovacién de la Certificacién del SIG 100.00% 100.00%
Se cumplié con el 100% de lo establecido en el cronograma de actividades programadas respecto a la iniciativa estratégica de “Liderar las actividades tendientes a la renovacién de la certificacion”,
SIG, actualizacion lideres de proceso y auditores en el mejoramiento continuo y auditorias internas, controlar las acciones abiertas en cada proceso, mesas de trabajo con lideres de|
proceso, coordinacion y il auditorias internas de calidad.
propiacién cultura del riesgo 100.00% 90.00%
Se realizé la induccidn al personal que ingresd a la Entidad. En el trimestre se capacitaron 207 funcionarios en total.
Avance cronograma modernizacién de procesos 100.00% 100.00%
Se cumplié con el 100% de lo establecido en el cronograma, al ejecutar las cinco actividades programadas respecto a la iniciativa estratégica de “Modernizar y organizar los procesos de la Entidad”,
como fue el caso de la aprobacién del nuevo mapa de procesos, acorde con la nueva estructura organizacional, designacion de facilitadores de la OAPLA para cada proceso y el inicio del ajuste a la
documentacién corr di a cada listado maestro de documentos en ISOLUCION.
Control del producto no conforme de aportes y subsidios 100.00% 100.00%
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Durante el primer trimeste se generaron 19 productos no conforme, frente a 9,005 expedientes tramitados en el periodo, logrando un resultado del 0,21% y un cumplimiento del 100%.

Control del producto no conforme de cesantias 100.00% 100.00%

Durante el primer trimeste se generaron 20 productos no conforme, frente a 4,806 expedientes tramitados en el periodo, logrando un resultado del 0,42% y un cumplimiento del 100%.

Producto no conforme - Gestién del SAC 100.00% 100.00%

De 4.023 solicitudes, unicamente 13 presentaron producto no conforme cumpliendo con la meta establecida segun se evidencia en el informe

Cumplimiento Plan de accién institucional - PAl 100.00% 95.00%

Durante el primer trimestre del afio 2014, la medicion del PAI, una vez realizado el analisis y la evaluacién de los indicadores estratégicos del plan de accion, se logré un resultado del 99.98%, con un

nivel de cumplimiento del 100% de la meta, como consecuencia del buen nivel de desempefio de los diferentes procesos, especialmente los misionales.

Cumplimiento programa de auditorias 100.00% 100.00%

La OFCIN desarroll6 9 Auditorias Programadas y una no Programada, frente a diez Auditorias Programadas para el Trimestre; de acuerdo a lo anterior, obtuvo un cumplimiento del 100% de la meta

establecida para el periodo a evaluar

Desarrollo plan de capacitacién 100.00% 100.00%

La OFCIN avanzé en un 25% de la meta para la vigencia 2014, dando imiento al 100% de la meta programada para el trimestre

Oportunidad de respuesta a tutelas 100.00% 100.00%

Durante el primer trimestre se tramitaron en total 58 tutelas de manera oportuna

Prevencién del dafio antijuridico 100.00% 100.00%

Todas las actividades pre fueron efecti reali desar and la actuali del normograma, con su rspectiva socializacion.

Producto NO conforme - Identificacion, Afiliacién y Gestién del Tramite 100.00% 100.00%

Se cumple el indicador con un total de tramites de 14. 854 de los cuales solo 29 expedientes originaron producto no conforme , correspondiente al 0.20 % en razon a las devoluciones efectuadas en

el trdmite de sede Bogota y Puntos de Atencion a nivel Nacional

Promedio del Desempeiio del SIG 100.00% 95.00%

Una vez consolidada la matriz de medicidn del SIG, acorde con los avances reportados en los planes de accion por proceso por parte de cada lider, se obtuvo un 98.59% de cumplimiento promedio,

superando la meta establecida. Los analisis de cada procedo estan sustentados en los informes de avance.

Validacién de la funcionalidad del Punto Alterno de Continuidad (PAC) 100.00% 100.00%

En el | trimestre del 2014, se realizé monitoreo de las actividades del Plan de contiduidad del Negocio, mediante el Grupo de seguridad de la informacion en el punto alterno de continuidad ubicado

en Venecia. En la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo se encuentran los respectivos informes.

4. TALENTO HUMANO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL 100.00% 100.00%

Desarrollo del Plan de C: itacién y i6 100.00% 100.00%

Durante el primer trimestre del afio 2014, se realizaron las sigientes actividades: Formulacion del Plan de Capacitacion Institucional con todas las necesidades de las dependencias y los planes de

mejoramiento individual de los funcionarios.

Durante el mes de enero, se adelantaron actividades como: Diplomado de gerencia de proyectos, actualizacién de los codigos contencioso administrativo y general del proceso, Foro de presidentes

de empresas y 13 actividades realizadas con el Banco de Expertos respecto a capacitacion en normatividad interna, capacitacion en riesgos, saro, sarlaft, seguridad de la informacién y manual interno

de contratacion. Durante el mes de febrero se realizaron capacitacones a través de entes externos como: Capacitacion en Track MCSD Wweb Applications Programming in HTMLS with Javascript and

CSS3 Essentiald of Developing Windows Store APPS Ussing HTMLS and Javascript Advanced Windows Store appdevelopment using HTML5 and Javascript, seminario taller de gestion de riesgo

utilizando excel con Asobancaria, diplomado IFRS PWC, con la Price Waterhouse Coopers. Durante el mes de marzo, se realizaron cuatro actividades con entes externos como: Seminario indicadores

de gestion y procesos, actualizacion para los auditores internos de calidad certificados, curso en acciones correctivas y preventivas, taller en redaccion de hallazgos y técnicas de auditoria integrada y|

formacion de auditores internos de calidad. Asi mismo, el programa general de cuadruple certificacion en coaching personal, ejecutivo, ejecutivo avanzado y emprendimiento.

Asimismo, se otorgaron incentivos educativos a funcionarios de la Entidad, para fortalecer su nivel de competencia y compromiso institucional.

Desarrollo Plan de Bi Integral 100.00% 100.00%

Durante el | trimestre del afio 2014, se adelantaron las actividades programadas en cada mes, como entrega detalle cumpleafios funcionarios, entrega de condecoracion (Medalla bienestar y

excelencia), reunion de ética y bienestar, estimulo empleado del mes, refrigerio diario, decoracion ambiente de trabajo, dia del periodista, Miércoles de Ceniza, dia de la mujer y dia del Contador.

GAP de las ias en los i ios 100.00% 100.00%

La evaluacién del desempefio se realiza semestralmente, se reporta el resultado obtenido en la evaluacion correspondiente al segundo semestre del afio 2013. Se tuvo en cuenta el modelo de|

gestion humana de competencias y la escala de medicion, el cual permite observar al colaborador de una manera global en términos de sus necesidades y fortalezas. Tomando como base la

referencia del 100 puntos el GAP o brecha del total de los funcionarios para este periodo arrojé como resultado 6.07 puntos lo cual indica que se encuentra en un nivel medio, evaluacién realizada a

través del aplicativo Kactus via web. Nivel deseado 100 puntos, nivel obtenido 93.93, teniendo en cuenta que la meta semestral es de 15 puntos.

[5. CAPACIDAD TECNOLOGICA 100.00% 100.00%
Canales virtuales for 100.00% 100.00%
Actividades ejecutadas Fase I: 1). Instalacion y configuracion herramienta share point y despliegue ambiente de pruebas. 2) Realizacion pruebas a la app y técnicas al 100%, sin embargo se
continuan con las pruebas. 3) Pruebas seguridad informatica e informacion, se encuentran en desarrollo. 4) Ajustes a la APP. 5) Autorizacion de la Superfinanciera entrada canal en operacion.

Actualizacit Masivas de datos p i de uni ejecutoras y entidades estatales 100.00% 100.00%
Dentro del proceso de generacién de extractos se logré que la Policia Nacional proporcionara la totalidad de los correos electrénicos de los afiliados que presentan saldo en la cuenta individual. Con

esta informacion se realizé la actualizacién masiva correspondiente a 178.913 cuentas de correo electrénico en GA2, lo que permitird a los usuarios agilizar la ubicacién de los afiliados o la
|generacion de respuestas a peticiones de los afiliados.

de Informacién mejs y actualizados. 100.00% 100.00%

Con el objetivo de resolver la problematica existente con la informacién de contacto de los afiliados, se disefié un requerimiento que permitiera incluir campos adicionales como correo institucional,

correo personal, fuente de actualizacion, direccién de correspondencia y direccién de residencia. La fabrica de software present6 una propuesta para el manejo de esta informacién como un nuevo

maédulo web que permite exponer web services que seran consumidos no solo por GA2 sino por los demas sistemas de informacién (Fenix, GA2, Folium, etc), con el objetivo de que esta informacion

de vital importancia para CAPROVIMPO se maneje en un solo repositorio.

Disponibilidad de los si: de informacién 100.00% 100.00%
Se realizd la implementacion de la herramienta System Center Service Manager en todos los equipos de CAPROVIMPO, de igual manera se realizé la instalacién de la consola a los administradores de|

tickets, la herramienta ya se encuentra en funcionamiento y se estan realizando pruebas con los Ingenieros de Soporte Il Nivel, faltando asi la capacitacion de usuario final y culturizacién de los

funcionarios.

Total general 99.98% 98.51%
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